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Inspirando o Amanha.




O que e 0 ISG
Paragon Awards?

O ISG Paragon Awards reconhece
e premia os melhores casos de
sucesso em diversas categorias no
setor de servicos empresariais e
sourcing de tecnologia.

Ele reconhece abordagens
transformadoras e esforcos que
Impulsionam o sucesso e a
inovacao entre compradores e
fornecedores.

Sao aceitas participacoes de
compradores corporativos de
servicos de Tl, bem como de
fornecedores de tecnologia e
servicos, incluindo servicos
compartilnados e GCCs.

A ISG convida voce a
INScrever seus cases no

Premiacao de cases nas
seguintes categorias:

Visite o site para mais detalhes:


https://sourcingindustryawards.isg-one.com/2025/LATAM
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Linha do Tempo para Participacao 2025

Prazo para Anuncio dos Anuncio dos
Regioes Indicacoes Finalistas Vencedores
11 Julho 2025 29 de julho 2024 17 de setembro 2025

AR NI alelge AP 10 de outubro de 2025 29 de outubro de 2025

26 Setembro 2025 14 de outubro 2024 19 de novembro 2025

Como os cases sao julgados?

Todos cases serao revisados por um painel de especialistas. Nenhum dado sera compartilhado
publicamente ate que os finalistas sejam anunciados.

De 2 a 4 finalistas para cada categoria serao selecionados pelo painel.

Os vencedores de cada categorias sao escolhidos entre os finalistas por meio de um acordo
unanime entre jurados externos notaveis.

Como os finalistas serao anunciados e o que acontece se meu case for indicado
como finalista?

Voceé sera notificado por e-mail pela ISG. Os anuncios tambem serao feitos no site do Paragon
Awards, bem como em outros sites de distribuicao de noticias através de um press-release. Como
finalista, voce sera convidado a participar do jantar de gala do ISG Sourcing Industry Awards.

Onde os vencedores dos premios serao anunciados e o que acontece se eu ganhar?

Se voce estiver presente no jantar de gala do ISG Sourcing Industry Awards, sera convidado(a) a subir
ao palco para receber um troféu e ter suas fotos tiradas no tapete vermelho.

Envie sua indicacao de cases para analise,



https://sourcingindustryawards.isg-one.com/2025/LATAM
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Processo de Inscrigao e Criterios Ll I

Criterios de Inscricao

@ As indicacdes devem se referir a um contrato ou relacionamento de servico que esteve ativo, total
ou parcialmente, em 2024 ou inicio de 2025.

@ As indicacdes serdo aceitas tanto de empresas compradoras quanto de fornecedores de
tecnologia/servicos, incluindo centros de servicos compartilhados.

Metodologia de Inscricao e Processo de Julgamento

@ O Paragon Awards é impulsionado pelo Framework de Pesquisa de Estudo de Caso da ISG, que é
exclusivo em seu foco na parceria entre empresas e fornecedores. A metodologia para selecionar
os finalistas e vencedores dos prémios inclui a validacao de cada estudo de caso por parte dos
clientes empresariais, revelando insights profundos sobre os fatores comuns nos programas de
maior éxito.

@ A primeira secdo da inscricdo consiste em uma lista de perguntas curtas que validam sua
participacao. Apds a conclusao, vocé recebera um link exclusivo para a inscricao do case.

@ Nao sera fornecido feedback sobre o processo de andlise. A decisdo dos juizes é final.

Divulgacao da Premiacao

@ Ao se inscrever, vocé concorda que os nomes e logos da sua empresa podem ser utilizados pela
ISG nas comunicacOes do Paragon Awards, apresentacdes, materiais de suporte, sites e outros
materiais relacionados.

@ Caso de sua empresa seja um finalista e/ou vencedor de um prémio, vocé concorda que seu
cliente seja mencionado (se aplicavel) em toda a divulgacao de marketing dos finalistas e
vencedores dos prémios, a menos que seja solicitado por escrito no momento da inscricao.

Em caso de duvidas, envie um e-mail para



https://isg-one.com/research/isg-digital-case-study-research
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Descricao das Categorias de Premiacao

Reconhece a entrega excepcional e a excelencia por um fornecedor de
tecnologia ou servigo na prestacao de servicos a um cliente ou clientes.

As inscricoes devem incluir e demonstrar: Impacto gerado:
Conquista dos objetivos comerciais e de Resultados comerciais para o cliente
desempenho Eficiéncias operacionais para todas as partes

A introducao de tecnologias inovadoras ou envolvidas
abordagens de servico que tenham um impacto

. , - . Um relacionamento positivo e colaborativo
positivo e mensuravel nos negocios do cliente

entre cliente e fornecedor
A abordagem ou parte da abordagem que foi

além dos parametros normais de entrega e o

motivo

Reconhecendo a importancia da imaginacao ao ajudar as empresas a
prepararem seus negocios para o futuro, assim como o espirito empreendedor
para ajuda-las a mudar a forma como servem aos seus clientes. Os cases
podem incluir individuos, empresas ou uma equipe mista.

As inscricoes devem incluir e demonstrar: Impacto gerado:

Investimento em novas tecnologias ou Resultados comerciais para o cliente
abordagens que mudam significativamente a

€ Eficiéncias operacionais para todas as partes
operacao da empresa

afetadas
Abordagem empreendedora que aproxima a

. . Implementacao bem-sucedida de inovagoes
empresa dos seus objetivos estabelecidos

em tecnologia ou novas formas de trabalhar

Reconhece a transformacao fundamental de uma organizacao ou
funcao comercial central. Premia tanto o cliente quanto o fornecedor

de tecnologia/servico.

As inscricoes devem incluir e demonstrar: Impacto gerado:
Compreensao clara da operacao atual e do novo Posicionamento do cliente em resposta as
modelo de negocios desejado mudancas nas dinamicas de mercado e

Desenvolvimento e gestdo de um plano claro de Inovagoes tecnologicas

mudanca para impulsionar a transformacao Entrega de resultados que afetam receita,
vendas, questdes de desempenho, satisfacao

do cliente, etc.

Manutencdo da relevancia, medicao continua
dos resultados e adaptabilidade as
> necessidades futuras
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Descricao das Categorias de Premiacao

Este premio reconhece o impacto substancial nos negocios por
meio da adocao de Inteligencia Artificial (IA).

As inscricoes devem incluir e demonstrar: Impacto gerado:

@ Inovacdo: uso de inteligéncia artificial inovadora para © Implementacdo bem-sucedida de tecnologia ou
resolver problemas complexos. abordagens de IA

@ Escalabilidade: capacidade de escalar solucdes de IA de @ Melhorias tangiveis e quantificaveis nos resultados
forma eficaz em toda a organizacao. comerciais, como aumento de receita, economia de

. T . - custos ou ganhos de eficiéncia
@ Usabilidade: aplicacdes de IA amigaveis ao usuario que

melhoram a produtividade e a experiéncia. @ Experiéncias positivas dos usuarios por parte de

. .z - o - o clientes, stakeholders e equipes
@ Consideracdes Eticas: adesdo a diretrizes éticas e praticas quip

responsaveis de IA,

Este premio reconhece implementacoes excepcionais de iniciativas de
sustentabilidade digital que geraram resultados ambientais e/ou sociais
mensuraveis para clientes, consumidores, comunidades e/ou funcionarios.

As inscricoes devem incluir e demonstrar: Impacto gerado:

@ Impacto positivo claro, robusto e mensuravel @ Sustentabilidade ambiental, como redu¢do de emissdes de gases de
em um ou mais aspectos ESG, verificado pelas efeito estufa, residuos e poluicao, uso de agua e recursos, ou melhorias
partes interessadas do cliente e quaisquer na biodiversidade.
padroes relevantes do setor @ Diversidade de pensamento e experiéncias vividas, como

representacao da forca de trabalho, inclusao, recrutamento e lideranca.

@ Melhorias nos direitos humanos na cadeia de valor.
@ Criacdo de cultura e comportamentos da forca de trabalho que adotem
e apliguem qualquer aspecto da sustentabilidade ambiental ou social.

P - Parcerias de alto desempenho que impulsionam a colaboracao, resultados
arceria comercilals excepclonais e crescimento economico por meio de objetivos
dO Ano compartilhados, comunicacao transparente, responsabilidade mutua e
adaptabilidade.

Critério de julgamento:

@ Alinhamento de Metas: Ambas as partes devem ter uma compreensao clara de seus objetivos individuais e coletivos. Essa visdo
compartilhada promove o comprometimento com o sucesso mutuo, garantindo que todos os esfor¢os sejam direcionados a objetivos
comuns.

@ Comunicacdo e Transparéncia: A troca eficaz de informac&es e mecanismos estabelecidos para uma comunicacdo aberta e honesta
constroem confianca e promovem uma parceria transparente. Essa abertura permite a resolucdo rapida de problemas e promove a
colaboracao.

@ Responsabilidade Mutua: Funcdes, responsabilidades e expectativas claramente definidas aumentam a responsabilidade entre os parceiros.
Isso garante que cada parte compreenda suas contribui¢cdes para o sucesso da parceria, promovendo diligéncia e comprometimento.

@ Adaptabilidade e Melhoria Continua: Uma estrutura para avaliar e se adaptar as mudancas é crucial para manter a relevancia e otimizar o
desempenho. O comprometimento com a melhoria constante promove a resiliéncia na parceria, permitindo que ela responda efetivamente
as necessidades em evolucao dos clientes e as condicdes de mercado.
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Vencedores LATAM de 2024
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Razoes para Participar

Valorize e celebre o
que voce tem de
mais valioso

Conquiste
visibilidade para a
sua marca

Compare seus
Servicos com os
lideres do mercado

Aumente sua
credibilidade

Paragon

qurﬂcncé

Promova seu
SUCesso
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FAQ: Como Indicar e Participar

Nao ha taxa para os provedores enviarem um estudo de caso.
Os estudos de caso devem ser enviados por meio da plataforma ISG

Case Study Research platform.

Para se qualificar, os clientes dos provedores devem preencher uma
pesquisa online de 15 minutos para validar a inscricao apos 0 envio
do estudo de caso.

A ISG recomenda fortemente que os indicados solicitem autorizacao
do cliente com antecedéncia para publicar seu nome em um
comunicado a imprensa, caso sejam selecionados como finalistas
e/ou vencedores.

O vencedor da categoria Parceria do Ano sera determinado
exclusivamente com base na pontuacao de outras categorias por
Nosso painel de jurados.

Se voce for selecionado como finalista, sera convidado a participar
da CerimoOnia de Premiacao do ISG Paragon.

Os vencedores serao revelados SOMENTE na cerimoOnia de
premiacao do Paragon, de forma semelhante a do Oscar.

Havera uma taxa para participar da cerimonia de premiacao. Seu
representante da ISG entrara em contato para orienta-lo no
processo de participacao.


https://surveys.isg-one.com/survey/selfserve/48f8/241039#?
https://surveys.isg-one.com/survey/selfserve/48f8/241039#?
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Pacotes de Participacao na Cerimonia de Premiacao
Reservado para finalistas da premiacao

Pacote - US$ 7.500

2 ingressos com direito a:

Recepcao com bebidas

Jantar premium de 3 pratos

Entretenimento noturno

CerimoOnia de premiacao

Oportunidade de networking

Glamour no tapete vermelho - uma sessao exclusiva de fotos

Sinopse do estudo de caso: destague no site do ISG Paragon por seis meses.

Assentos adicionais para o pacote finalista estdo disponiveis por US$ 500 por pessoa.

Beneficios exclusivos para os vencedores (sem custo):

Troféus gravados para os vencedores®
E-Badge para promocao nas redes sociais

(*Os trofeus serdo entregues apos a Cerimonia do Sourcing Industry Awards.)
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A I1SG (Information Services Group) foi fundada em 2006
em Stamford, Connecticut. E lider global em pesquisas de
tecnologia e consultoria. Possui mais de 1.300
profissionais presentes em 20 paises. Ela aponta
tendéncias, qualifica e avalia os fornecedores de forma
neutra e independente com base na sua real capacidade
de entrega e portfolio no pais.

A TGT e uma empresa brasileira de pesquisa e consultoria
de negocios e de tecnologia, que também atua como
representante da Information Services Group (ISG) no
Brasil. Formada por consultores com cargos de C-Level em
suas carreiras, proporciona a seus clientes diagnostico,
planejamento, metodologia e gerenciamento para a
solucao de problemas, por meio de uma abordagem que
se traduz em resultados mensuraveis e gque garantem a
concretizacao dos objetivos de cada projeto.

www.tgt.com.br



